
Vousavezdécidédesuccomberauxcharmesdesbanques et

assurancesenligne . Encorefaut-il s'

y

retrouverdansla jungle
desoffres . Voiciquelquesconseilsà suivrepourque l

' opération
soitvéritablementrentable.

Fai re
le

bonchoix

PUISQU' IL S' AGITDE L

' UNDES
ATOUTSPRINCIPAUXquemettenten
avantlesacteursquiévoluentsur la

Toile
,

la questionduprixest
évidemment l

' undescritèresmajeursdans
la sélectiond

' unebanqueoud

' une
assuranceenligne .

" Biensouvent
,

[

danslesbanquesenligne]

les
servicessontquasimentgratuitspour
toutcequiestsimple,

notamment
parceque c'

estvousquifaitestout
vous-même . Maisdèsqu'ils

sont
pluscomplexes ,

c' estautrechose.
Celanécessitedebiencomparer,

expliqueMaximeChipoy, chargé
demissionbanques et

assurancesauseinde
l

'

UFC-Quechoisir . Comparer,

oui
,

mais
comment ? Carlorsque l

' oneffectueunrapidetourdu
Net

,

il estextrêmementdifficilede s'

y

retrouver
,

même si

,

encequiconcerne lesbanques ,

la

législation françaiseimposeprogressivementdeplus

Unebanque
moinscoûteuse
pourcertains

,

ne
le

serapas
toujourspour

d

' autres.

enplusde
transparence . Restequ'
entrelespackagesdontle

contenuvarie d

' un
établissement à l

' autreou la gratuitédes
fraisdontlesconditions d

' obtention
nesontjamaislesmêmes : la

comparaison n' estpastoujours si
évidente.

CONSULTER
LESCLASSEMENTS
Pouraiderlesconsommateurs à

y

voirunpeuplusclair
,

les
associations

,

maisaussilesmédias
spécialisés

, publientrégulièrement leurs

palmarès .Leproblème ,

c' estquelescritères
prisencomptenesontgénéralementpasles
mêmes et que , parconséquent ,

ils n'
aboutissent

pasauxmêmesconclusions .
Enlesanalysant ,

vous

pourreztoutdemêmevoirsedégagercertaines
tendances .

Étudiezsurtoutattentivement??
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EnFrance
,

5 %%

descontrats
autose

fontviades

comparateurs ,

au

RoyaumeUni
,

cesontplus
de

la moitié.

?? lesservicesqu' ils ontprisencomptepour
aboutir à leursrésultats : unebanquemoins
coûteusepourcertains

,

ne le serapastoujours
pour d

' autres.
Encedébut d

' année2011
, plusieursclassements

concernant lesbanqueslesmoinschèressontdéjà
sortis . Certainsnes' intéressentqu' à celles
purementenligne ,

d

' autresfontégalement la

comparaison avecleurshomologuestraditionnelles.
Vouspouveznotammentconsulterceluiétablipar
LeMondeArgent ,

celuide L

'InternauteArgent ,

ou
encoreducomparateurChoisir-ma-banque.com
dontlesrésultatsontétépubliésdansLe

ParisienAujourd
' huienFrance . Vouspouvezégalement

analyserceluipubliépar la CLCV
(

association
nationaledesconsommateurs et usagers )

et Mieux
vivrevotreargent.

Lorsquevousvousrenseignezsurlestarifs
pratiqués ,

vérifiezbienquelespropositionsqui
paraissentavantageusesnesoientpasréservées
uniquement à certainsrevenus . Touteslesbanques n' ont
paslesmêmespolitiquesen

la matière.
Outre la questiondesfrais

,

l

'

avantagedes
structuresenligneconsistedans le faitqu'ellespro

posentsouventdebonsniveauxderémunération
et desplacementsattractifs . Prenezdoncbien
évidemmentcecritèreencompte.

LESCOMPARATEURS
SONT-ILSFIABLES ?

Pourvousaiderencequiconcerne
la comparaison

destarifsdedifférentsservices
,

lessites
comparatifsfleurissentégalementsur la Toile .

"

Des
comparateursbancairessedéveloppentaujourd

' hui
,

confirmeMaximeChipoy. Globalement
,

ce n' estpas
znaimentfiables . Il n'

y

enapasunqui n' aitpas d

'

accordavecdesbanques . Soit
ils sontliés

à l

'

une
soient ils reçoiventdescommissions . Celapeut
changer la manièredeprésenter lesrésultats . Si

, par
exemple,

[

untel
]

arriveendeuxième
,

ils mettronten
avantqu'il proposetelservicegratuitement pendant
sixmois "

. Laquestionde l

'

indépendance estdonc
cruciale .

" Ledeuxièmeproblème ,

c' est l

'

étenduede
la

comparaison , poursuit-il .
Il

,y

en a pasmalqui la

fontseulemententrequinzebanques
"

,

alorsqu' à ses

yeux , pourêtrefiables
,

ils devraientrecenser les
centtrentecaissesrégionales . Soit

, pourchaquedemande
,

la cinquantainedebanquesde la régionduclient.
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Même si lesquestions d

'

indépendance et defiabiliténepeuventêtre
éludées

,

il porteenrevancheun
regarddavantagefavorablesurles
comparateurs d

'

assurancesselonlui
"

beaucoupmieuxarts "

. Leur
utilisationesttoutefoisencore
minoritaire .

" EnFrance
,

5 %%descontrats
autose fontviadescomparateurs ,

au
Royaume-Uni ,

cesontplusde la

moitié "

, indique-t-il.

OPTERPOURUNCOURTIER?
L

' unedessolutionspourdénicher
l

' offre la plusavantageuse estégalementdepasser
parunesociétédecourtage . C' estfinalementceque
propose le siteAssurOne .

' Nousrestonsdes
intermédiaires

, expliqueJeremyGaramond
,

directeur
général d

' AssurOneGroup . Noustravaillonsavec

plusieurscompagnies et
nouscomposonsdes

contratsquicontiennentparfoisdesgarantiesde
plusieursassurances . Notremodèleconsiste à

gérer100%%de la chaînederelationavec le client.
Si

à chaquegarantiedifférente le clientdevait
appelertelnuméropuis l

'autre
,

il n'

y

auraitplus
autantdebénéfices . L

' intérêtestdeluisimplifier
la vie' :

S' ADAPTER À SESBESOINS
L

' autreconseilessentielavantdeselancer
,

c' estde
bienconnaîtresoncomportementbancaire .

"

Il

fautsavoir si vousavezbesoindequelquechosede

complexeoudeplutôtsimple ,

commenteMaxime
Chipoy . Danscederniercas

,

vous n' allezpeut-être
pasallerversunebanquequiproposedesupers
tarifssur la Bourse' :

Touteslesstructures n' onteneffetpas le
même

positionnement .

' Notrecibleestplutôtdans la mass

influent, expliqueJean-FrançoisBrodard
,

responsablemarketingoffrechezBforBank . Il s' agitde
personnesquiontunpeu d

'

épargnefinancièreniais
quisontaussiassezautonomes .

[

...

]

Notrevolonté
est d

'

apportersurInternetdesproduitsquidans
lesbanquestraditionnellessontplutôtréservés à

desclientstrèshautdegamme ,

à la banqueprivée.
Jepensenotamment à certainesassurancesvie. "

L

' idéeestdoncdepermettre à
unplusgrand

nombred

'

accéder à cesplacements et derépondre à une

exigence fortedeperformance .

' Noussommes
vraimentsurl

'

épargne ,

nous n' avons ni comptecourant
,

ni créditimmobilier "

, complète-t-il . BforBankne
peutdoncêtrequ'unebanquecomplémentaire.
Maisce n' estpas le casdetouslesacteurs .

Nombreuxsontceuxquiont à la foisdescomptes
courants

,

deslivrets
,

uneactivitéBourseouqui
proposentdescréditsimmobiliers . Cesderniersétant

d

' unemanièregénérale ,

comme le rappelle le

chargédemissionbanques et assurancesde

Toutesles
structures n' ont

pas le même
positionnement.

l

'

UFC-Quechoisir
,

le principalmotif
dechangementdebanque .

À

chacunedoncsesspécificités ,

à vousde
voircedansquoivousvous
reconnaissez le plus et cequevous
attendezdevotrebanquier.

Encequiconcerneles
différentesoffres

,

nesuccombezpas
auxpetitesnouveautésquipour
certainespeuvent s' avérerde l

' ordredu
gadget .

"

Si vousêtestechnophile ,

vouspouvezchoisirunebanquequi
a uneapplication iPhone

,

maisen
dehorsdecela

,

lesmétiersde la

banquerestenttoujourslesmêmes "

, souligne
MaximeChipoy.

LARELATION
AVECVOTRECONSEILLER

Enfin
,

le

dernierpointquidevraentrerenlignede
compteaumomentdefairevotrechoix

,

surtout si

vousavezencorequelquesfreins à l

' idée d

'

abandonner lesbanquesouassurancesphysiques ,

sera
celuidesdispositifsmisenplaceparles
établissements pourgarder le contactavecleursclients.
Commenous l

'

avonsvuprécédemment (

lirel

'

articleQuelsliensavecsonbanquierouson
assureur ?

)

denombreuxoutilspeuventêtreproposés.
Faitesparconséquentattentionauxhoraires d

'

ouverturedesservicestéléphoniques ,

aux
possibilités dedialogueenligne ,

aufaitque l

' onvous
transmetteounonunnumérodirect d

' unconseiller
,

à

l

'

existencedesystèmesdevisioconférences si vous
êtesattaché à l

' idéedevoirlesgens . N' hésitezpas
nonplus à

faire le tourdesforums
(

enprenanttout
demêmebeaucoupdereculsurcequipeutêtredit

)

pourvoirlesréactionsdesclientssur l

' efficacitéou
lesdifficultésrencontréessurceplanavecleurs
interlocuteurs.

N' oubliezpasnonplusque si certainsacteurs
ontoptépour le toutenligne ,

ce n' estpas le ras
detous . Certainsontencoredesagences ,

cequi
permetdanslesmoments importantsdese
retrouverenface à face . Comme le reconnaît
JeremyGaramond

,

même "

si dans la réalité
,

on
serendcompteque l

' onpeuttoutfairesanslien
physique ,

lessouhaitsduconsommateursont
parfoisdifférents

"

.

Si malgrétouscesconseils
,

voushésitezencore
à vouslancer .

N' oubliezpasquevouspouvez
toujoursfaireuntestenouvrantparexempleun
simplelivretdans l

' unedesbanques et engardantvos
autrescomptesdansvotreétablissement habituel.
Maisattention

,

vousnepourrezpas le faire
partout

,

certainsacteursimposenteneffet d

' avoirun
comptecourantpourpouvoireffectuerdes
placements .

Celapeutd

' ailleursconstituerunautre
critèredesélection.. . ?

Lesdifférentes
banquesenligne

AllianzBanque
AxaBanque
BoursoramaBanque
e.LCL

Fortuneo

Groupamabanque
INGDirect
BforBank
LaNetAgence
Ilonabanq
BinckBank

(

Attention
,

listenon-exaustive
)
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